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VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJUY KULTUROS CENTRO
DIREKTORIUS

JSAKYMAS

DEL VS] LAZDIJU KULTUROS CENTRO PSICHOLOGINIO SMURTO,
PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. gruodZio 1 d. Nr. LKCV- 74
Lazdijai
Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu, Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, Psichosocialiniy profesijos rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr.190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo
panaikinimo darbo aplinkoje*, Tarptautinés darbo organizacijos rekomendacijomis Nr.R206 ,,Dél
smurto ir prickabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias ekonomines
veiklas® ir atsizvelgdamas j Valstybinés darbo inspekcijos parengtas metodines rekomendacijas,
susijusias su psichologinio smurto darbo prevencija bei V3] Lazdijy kultiiros centro jstaty, patvirtinty
Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. geguzés 24 d. sprendimo Nr.5TS-43 . Dél viedyjy
Istaigy jstaty pakeitimo ir patvirtinimo* 1.1. papunk¢iu, 56.13. punktu:
1. T virtinu Lazdijy kultiiros centro psichologinio smurto, prickabiavimo darbe prevencijos
tvarkos aprasa. (Pridedama).

2.Skiriu Viktorijg Savukiene — V¥] Lazdijy kultiiros centro kultiirines veiklos
komunikacijos specialist¢ atsakinga uz psichologinio smurto, priekabiavimo darbe prevencijos
koordinatore.

3.Nurod au, kad visais klausimais, susijusiais su psichologinio smurto, priekabiavimo
darbe prevencija darbuotojai gali kreiptis | 2 punkte paskirtg atsakingg asmeni:

3.1.Elektroniniu pastu — viktorija.savukiene@lazdijuke.lt

3.2. Pastu, adresu Vilniaus g. 6, Lazdijai.

3.3. 2 punkte paskirtam atsakingam asmeniui organizuoti pagalbos suteikimg darbuotojams,
patyrusiems psichologinj smurta, prieckabiavima darbe ir tmtis veiksmy, uZtikrinané¢iy psichologinio
smurto, prickabiavimo darbe prevencija.

4. ]pareigoju
4.1 specialistg personalui Ling Kalinauskieng elektroninio dokumento nuorasa supaZindinti

darbuotojus iSsiundiant | elektroninj pata, jo nesant supazindinti pasira8ytinai.
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4.2. VieSuyjy rysiy koordinator¢ - Egle Kubilieng §j elektroninio dokumento nuorasa paskelbti

kultiiros centro interneto svetainéje

Direktorius Artinas Sujeta
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PATVIRTINTA
V3] Lazdiju kultoros centro direktoriaus 2022
m, gruodzio  d. jsakymu Nr. LKCV-

VS] LAZDIJU KULTUROS CENTRO PSICHOLOGINIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO
DARBE PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS.
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APIBREZIMAS

1. VieSosios jstaigos Lazdijy kultiros centro (toliau - Centras) Psichologinio smurto
priekabiavimo darbe prevencijos tvarkos apradas (toliau - Aprasas) skirtas psichologinio smurto,
priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijai, psichosocialiniy darbo salygy gerinimui. Apra3as nustato
psichologinio smurto darbe prevencijos principus, ju jgyvendinimo priemones, atvejy nustatymo,
valdymo, registravimo ir nagrinéjimo tvarka kultiiros centre.

2. Sios tvarkos teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (toliau - Darbo
kodeksas), Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
tyrimo metodiniai nurodymai, Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 ,Dél smurto ir
prickabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje®, Tarptautingés darbo organizacijos Rekomendacijos Nr.
R206 ,Dél smurto ir prickabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias
ekonomines veiklas® ir kiti dokumentai.

3. Sio Apraso tikslas - uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto, prickabiavimo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos
kilirimg visiems kulttiros centro darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos savokos:

4.1. Psichologinis smurtas - tai nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis.

4.2. - patytiy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos jZeidziantis,
u¥gaulus ar kitoks ilgesnj laika pasikartojantis piktnaudZiaujamo pobiidZio elgesys, nukreiptas pries
atskira (-us) darbuotojg (-us), kuriuo paZeidZziama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar
psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai,
mazinamas darbuotojo produktyvumas.

4.3. Prickabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybeés, retigijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar paZidry, pilietybés, $eimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (-y) pagrindu

siekiama jZeisti arba jZeid?iamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
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prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

4.4, Stresas - darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.6. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei

gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susije su darbo santykiais.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréZtos
Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Psichosocialinés rizikos vertinimo
metodiniuose nurodymuose.

6. Yra i8skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:

6.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai i$naudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis);

6.2, smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis);

Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti
tretieji asmenys, siekdami pazeisti Cento vadovo/-y ar Centro darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti
priesi¥kg darbo aplinka.

7. PripaZjstama, kad prieckabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

7.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu;

7.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

7.3. nepagarbin elgesiu kity asmeny atZvilgiu.

8. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti:

8.1. tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas);

8.2. tarp vadovy ir jy pavaldiniy {vertikalus smurtas);

8.3. darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

9. Pagrindinis smurto darbe poZymis - prievarta taikan¢io asmens siekimas psichologigkai
dominuoti prie$ smurto aukg gali biiti nesunkiai identifikuotas.

10. Psichologinio smurto darbe idraikos - nuolatiné nepagrista kritika, sarkazmas,

pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, $meiztas, manipuliavimas, vieSas
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Zeminimas, noras i§juokti, pasickimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i$ darbo ir pan,
11. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra
patiriamas stresas - darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)

treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCLJA, NUSTATYMAS IR
VALDYMAS

12. Centre turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

12.1. Pirminé prevencija - veiksmai pasalinti smurto aprailkas ir taip sumaZinti neigiama
jo jtaka darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizines darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinka; darbo
kriivio optimizavimas; darbuotojy jtraukimas; grjiztamojo ry3io suteikimas); psichologinio smurto atvejy
registravimas ir organizacijos kultiros ugdymas.

12.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagristi teisingumo, saZiningumo, ygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg darbo kriivis biity derinamas su darbuotoju, darbai paskirstomi atsizvelgiant j
etatinio darbo kriivio formavimo galimybes, atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendZiamos i$kilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi
biiti aidku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi biti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darbg.

12.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti prane§imus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant

smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

12.1.3. Pagarba, atidumu ir atvirumu gristas visy Centro darbuotojy ir vadovy bendravimas,
vadovy parama darbuotojams sprendZiant problemas mazina psichologinio smurto darbe rizikg bei ugdo
organizacing kultfirg.

12.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta bity saugi, patogi,

12.2. Antriné prevencija: prie$ smurtg nukreiptos Centro politikos formavimas:

12.2.1. Darbuotojy informavimas apie psichologinés rizikos darbe prevencijos tvarka ir
kitas galiojanéias tvarkas, uztikrinangias, kad visi Centre dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai

7inoty ir suprasty Centro siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti
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pasitelkiami visi galimi biidai: darbuotojy susirinkimai, Centro informaciniai stendai, pranesimai,
atmintinés, padalomoji medZziaga, Centro internetiné svetainé ir kiti bidai.

12.2.2. Darbuotojy mokymai psichologinio smurto, prickabiavimo temomis inicijuojami
atsizvelgiant | poreikius ir esama situacijg. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio
smurto situacijas; kokie galimi psichologinio smurto 3alinimo sprendiniai; bendravimo jgiidZiy, kurie
padéty iSvengti smurto irfar jj sumaZinti; kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo
galimybes. Vadovai mokomi: suprasti ir paaiSkinti Centro prie§smurtine strategija; pastebéti netinkama
savo ir darbuotojy elgesi; jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti
psichologinio smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uZztikrinti informacijos apie patyrusius
smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus; palaikyti darbuotojus ir skatinti
abipuse pagarba grista darbo aplinka.

12.2.3. Nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir, esant poreikiui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas Centre,

12.3. Tretiné prevencija: visapusé pagalba psichologinj smurta patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

12.3.1. Psichologinj smurtg patyrusiy ar ma&iusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso
lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagringjant galimo psichologinio smurto atvejus, teikiant
rekomendacijas administracijai ir kitiems darbuotojams, uZtikrinant medicinos psichologo paslaugy
prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, psichologinés
pagalbos organizacijy, psichologingés pagalbos telefono linijy ir kt.) nuorody ir kontakty suteikimg
visiems Centro darbuotojams.

12.3.2. Kiekvienas Centro darbuotojas nedelsdamas reaguoja j bet kokias psichologinio
smurto, priekabiavimo apraikas aiskiai i§sakydamas savo pozicijg, primena smurtaujanciam asmeniui
elgesio taisykles, dalyvauja jvykusio smurto tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis,
institucijomis. Vadovai pastebgj¢ ar gavg informacija apie bet kokias psichologinio smurto,
priekabiavimo aprai3kas nedelsiant i$siaiskina situacija, nustato koks tai atvejis, asmeniui primena
elgesio taisykles, nedelsiant ta padig diena, organizuoja individualius pokalbius su smurtg patyrusiu
asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra - su smurto liudininku, esant poreikiui kreipiasi dél specialisty
pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo, vykdo tolesng smurto situacijos stebéseng.

12.3.3. Drausmineés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojui (-ams), atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo (-
y) elgesi, objektyviai jas isklausius. Drausminiy nuobaudy taikymas yra kradtutiné priemoné, gali biiti

taikoma kai abi pusés turi buiti objektyviai isklausytos, atsizvelgta | paaikinimus, aplinkybes, ankstesnj




Elektroninio dokumento nuora3as
smurtautojy elgesj. Daugeliu atvejy pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, skirti
jam psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai,
perkélimas | kitas pareigas, atleidimas i§ darbo.

12.3.4. Siekiant maZinti stresg darbe gali biiti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

13. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, priekabiavimo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones siGilo Centro direktoriaus jsakymu sudaryta galimy psichologinio smurto darbe
atvejy nagringjimo komisija (toliau - Komisija).

14. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto, priekabiavimo atvejj,
turi teisg (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

14.1. informuojant savo tiesioginj vadova, kuris apie pranestg atvejj turi informuoti Komisija
14.2 arba 14.3 papunkdéiuose nurodytais budais pateikiant reikiama informacija;

14.2. registruojant psichologinio smurto, priekabiavimo atvejj naudojantis Centro
internetingje svetainéje www.lazdijukulturoscentras.lt pasirinkus Darbuotojy galimy psichologinio
smurto atvejy anketg (1 priedas) ir pateikus reikiama informacija:

14.3, siuniant elektroninj laika adresu info@lazdijuke.lt nurodant informacija: asmens
vards, pavarde, kontaktus (el. pasty ir (ar) telefono Nr.} (neprivaloma, bet pageidautina siekiant tikslesnio
tyrimo, i$vady ir tikslingos prevencijos); jvykio vietg, data (arba perioda nuo - iki); galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus; praneima pildandio asmens sasajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy
apraS§yma; siilomas prevencines priemones (jei esama pasifilymy);

15. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko sprendimu, gali biiti | Komisijg jtraukiamas
papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai} (Centro administracijos darbuotojas, tiesioginis
darbuotojo vadovas, darbuotojas, atsakingas uz darbuotojy saugs ir sveikata Centre) atvejo nagrinéjimui
arba gali biiti pradoma jy ekspertizés.

16. Galimo psichologinio smurto, prickabiavimo darbe atvejo nagringjimo tvarka:
pradedama nedelsiant Komisijai gavus radyting informacijag Aprase nurodytomis priemonémis arba
kitais budais (paskelbtg visuomenés informavimo priemonése ir kt.);

16.1. komisija, gavusi ragytinj prane§ima apie galimo psichologinio smurto, priekabiavimo

atvejj, nedelsiant jj uzregistruoja DVS ir pradeda jo nagrinéjimo procedira;
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16.2. komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto, prickabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy
irodymy pateikimo;

16.3. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto, priekabiavimo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentgjusieji, galimi smurtautojai) ir Kkiti
darbuotojai, privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

16.4. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i$vados bei prevencinés priemonés Centro direktoriui;

16.5. komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos narys - sekretorius.

17. Centras uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiems pagal psichologinio
smurto, prickabiavimo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

18. Centras uztikrina darbuotojy, pateikianéiy praneSima dél psichologinio smurto,
prickabiavimo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto atvejo
dalyviy atzvilgiu.

19. Centras uZtikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priefisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranefimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto, priekabiavimo
atvejo.

20. Komisija teikia veiklos ataskaita Centro direktoriui kas pusmetj arba ankstiau,

atsizvelgiant | uZregistruoto atvejo (-y) pobidj.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Darbuotojai su &iuo Apradu ir jo pakeitimais yra supaZindinami pasiraSytinai.
SupaZindinti asmenys atlikdami savo darbo funkcijas privalo vadovautis Siame Apradc nustatytais
principais.

22. Sio Aprafo paZeidimas gali buiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

23. Centro vadovas, patvirtindamas §j Aprasa, jsakymu paskiria atsakingg asmenj uz

darbuotojy supaZindinimg su Apradu. Centras turi teis¢ i§ dalies arba visidkai pakeisti ] Aprasg.
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24. ApraSas tvirtinamas, keidiamas ir naikinamas Centro direktoriaus jsakymu. Su Apraso

pakeitimais darbuotojai supaZindinami Tvarkos 21 punkte nustatyta tvarka.
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V3| Lazdijy kultiiros centro psichologinio smurto,
priekabiavimo darbe prevencijos tvarkos apraSo |
priedas

DARBUOTOJUY GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJY DARBE
ANKETA

(data)

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto,
riekabiavimo atveji:

Pranesusio apie galimo psichologinio smurto atvejj
vardas, pavarde, el. pastas, tel. or.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukmé
Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

O Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, pastimimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiming¢jimas, gadinimas ir pan.);

O Psichologinis, emocinis smurtas: (zeidZiantys Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés primetimas
kitam Zmogui, siekiant savo tiksly);

O Elektroninis: patytios vykstantios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy laiSky radin€jimas,

skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés
pasisavinimas ir pan.).

O Kiti pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas
Duomenys apie dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavarde
Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebejusiy galimai psichologinio smurto atvejj vardas,
avarde

ISsamesné informacija apie jvykj:

(uzpildziusio asmens vardas, pavarde)



