PATVIRTNTA
V3[ Lazdijy kultiiros centro direktoriaus
2017 m. gruodZio 21 d. jsakymu Nr.V-56

VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJY KULTUROS CENTRO
VARTOTOJAMS TEIKIAMU PASLAUGU TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojams teikiamy paslaugy taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja vieSosios
istaigos Lazdijy kultiiros centro (toliau — Centro) teikiamy paslaugy bendra tvarka.

2. Lazdijy kultiiros centras — vieSoji jstaiga, (adresas Vilniaus g. 6, Lazdijai, jstaigos
kodas165438848 ). Lazdijy kultiros centro steigéjas - Lazdijy rajono savivaldybe.

3. Centro Vartotojams teikiamy paslaugy jkainiai yra patvirtinti Lazdijy rajono savivaldybes
tarybos sprendimu.

4. Taisyklés nustato Vartotojy ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsakomybg bei paslaugy
teikimo principus.

5. Vartotojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi centro teikiamomis paslaugomis
isigijes bilieta, gaves jstaigos administracijos leidimg ar kitais Centro nustatytais budais pateko |
Centro patalpas bei naudojasi su Centru sudaryta paslaugy teikimo sutartimi arba biliety jsigijimu
asmeniniams poreikiams, nesusijusiems su verslu.

6.  Paslaugos teikejas — Centras, teikiantis Sioje tvarkoje numatytas paslaugas.

7. Sios taisyklés nusako Centro lankytojy aptarnavimo (paslaugy teikimo) tvarka,
privalomuosiuos saugumo, higienos ir kitus reikalavimus lankytojams, Centro lankytojy teises,
pareigas bei jy atsakomybés ribas, biliety, papildomy paslaugy teikimo salygas. Centro taisykles
sudarytos siekiant uztikrinti kiekvieno lankytojo kultiringg laisvalaikj, i§vengti nesusipratimy,
traumy ar praradimy.

8.  Sios taisyklés yra taikomos visiems vartotojams, nepriklausomai nuo jy amzZiaus. Kiekvienas
vartotojas privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.

9. Centras privalo uztikrinti, kad vartotojui (lankytojui) buty suteikta §i informacija: Centro
pavadinimas, buveiné (adresas), telefono numeris, elektroninio pasto, internetinio tinklapio adresas,
registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie Centra, jstaigos kodas, duomenys apie jstaigos
(Centro) teisine formg ir teisinj statusa, taip pat duomenys apie Centro veikla.

10. Teisé naudotis Centro teikiamomis paslaugomis turi visy amZiaus grupiy asmenys, i8skyrus
Siose taisyklése numatytas iSimtis.

11. Centro lankymo iSimtys (draudZiama lankytis):

111, infekcinémis ligomis sergantiems asmenims;

1132, asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar kity psichotropiniy medZiagy;

113, asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia grésme savo ar kity lankytojy sveikatai ir
saugumui;

11.4. asmenims, kuriy elgesys kelia pavogy Centrui, jo saugumui ir higieninei biklei arba

priestarauja visuomenéje priimtoms gero elgesio taisykléms.

12. Vaikai iki 10 mety gali lankytis Centre tik lydimi juos priziGirin¢iy suaugusiyjy asmeny,
kuric atsako uZ jy saugumg. Suauges asmuo turi biiti vyresnis nei 18 mety ir prisimti visiSka
atsakomybe uz prizitrimy vaiky elgesj, $iy Taisykliy laikymasi.

13. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy negalios reikalinga kito asmens priezitira, Centre
gali lankytis tik lydimi jj priziGrindio asmens ir i§ anksto informavus administracija.

14. Centras gali biti laikinai uZzdarytas, atliekant techning profilaktika, kitus techninés priezitros
darbus ir kitais Centro veiklai reikalingais atvejais, apie tai jspéjus vieSoje erdvéje (ar kitaip
prieinamai Centro lankytojams).



15. Centro lankytojai privalo palikti Centro patalpas po renginio praéjusius vienai valandai arba
nedelsiant po Centro personalo nurodymo.

I1. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS, BILIETY PARDAVIMO IR JU
REZERVAVIMO TVARKA

16. Centras Vartotojams teikia tokias paslaugas:

16.1.  parduoda bilietus j Centro organizuojamus renginius;
16.2. vykdo kity organizacijy biliety platinimo paslaugas.
17. Biliety pardavimas:

17.1. Centro bilietai yra platinami Centro biliety kasoje ir padaliniy kasose.

172, Centro kasa dirba patvirtintu grafiku, kuris skelbiamas interniatiniame puslapyje ir
iSkabintas prie j&jimo.

17.3. Centro kasoje lankytojai bilietus gali jsigyti mokédami gryniasiais pinigais.

17.4. Vieng valandg prie$ renginio pradZig bilietai parduodami tik j tos dienos renginj.

17.5. Perkant bilietus Centro kasoje, aptarnavimo mokestis netaikomas.

17.6. Bilietai Centro kasoje, esandioje Centro patalpose Vilniaus g. 6, gali buti laikinai

neparduodami dél techniniy klifi¢iy, §venéiy ir poilsio dienomis ir kt. nenumatytais atvejais
(i$ anksto praneSus Centro internetingje svetaingje).

18. Centre yra teikiamos $ios paslaugos:

18.1.  Pramoginiy renginiy atlikimo paslaugas;

18.2.  Vakaroniy, koncerty paslaugas;

18.3.  Patalpy nuomos paslaugas;

18.4.  Muzikos jrady paslaugas;

18.5.  Renginiy vedimo paslaugas;

18.6.  Scenarijy ruo$imo paslaugas;

18.7.  Kopijavimo paslaugas;

18.8.  TFilmavimo paslaugas;

18.9.  Maketavimo paslaugas;

18.10.  Atviruky (pieSty ranka) gamybos paslaugas;

18.11. Meninés veiklos kolektyvy programy uzsakymo paslaugas;

18.12.  ]garsinimo ir ap$vietimo aparatliros nuomos paslaugas;

18.13.  Sceninés pakylos nuomos paslaugas;

18.14.  Transporto priemoniy nuomos paslaugas;

18.15. Kaledy senelio paslaugas;

18.16. Kalédy senelio riiby nuomos paslaugas;

18.17. Diskoteky vedimo paslaugas.

19. Taikomos paslaugy kainy i8imtys, atsizvelgiant j Lazdijy rajono savivaldybes tarybos
sprendimus ir rekomendacijas:

20. Centro ir Vartotojo sudaryta rasytiné paslaugy sutartis jsigalioja tg dieng, kai jg pasiraso abi
paslaugy sutarties Salys ir patvirtina antspaudais (kai Vartotojas yra juridinis asmuo ir jo
steigimo dokumentuose nurodyta, kad turi antspauda). Jei sandoris sudaromas Zodziu (Siy
taisykliy 5 punktas), saliy jsipareigojimai pradeda veikti Vartotojui jsigijus bilieta.

21. Radytinés paslaugy sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji paslaugy sutarties dalis ir
turi biti $aliy pasiradyti ir patvirtinti antspaudais (jei Vartotojas yra juridinis asmuo ir turi
antspauda).

22. Paslaugy sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra 3aliy, kickvienai Saliai tenka po viena
egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienoda teising galia. Paslaugy teikimo salygos gali bati
kei¢iamos tik radytiniu Saliy susitarimu.



23. Bet kuri centro su Vartotoju sudaryta paslaugy sutartis ir visa su jos sudarymu ir sglygy
vykdymu susijusi korespondencija yra konfidenciali.

24. Salims draudZiama atskleisti tretiesiems asmenims bet kokia informacija, suZinoma sudarant
bet kurig paslaugy ar kitg sutartj ar vykdant jos sglygas. Informacija gali biiti teikiama tik
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais ir tvarka. Sis draudimas yra
neterminuotas ir lieka galioti pasibaigus minétos sutarties galiojimui.

25. Paslaugy teikimo sglygos, kaip mokéjimo terminai, jkainiai, kiekiai, individualios paslaugy
teikimo ypatybés numatomos radytingje sutartyje, jei nenurodytos Siose taisyklése.

26. Uz paslaugas Vartotojas atsiskaito laiku, pagal Centro pateikta mokéjimo dokumenta,
sutartyje numatytais terminais ir tvarka.

III. VARTOTOJU IR PASLAUGOS TEIKEJO TEISES, PAREIGOS IR

ATSAKOMYBE
27. Vartotojo (lankytojy, zitrovy) teisés:
274 savo nuozilira jsigyti sitilomas paslaugas;
272 vartotojui pageidaujant, gauti valstybine kalba rastu teisingg, i§samia, tikslig ir aiskia
informacijg apie sitilomas paslaugas, jy kainas iki jsigyjant paslaugas;
27.3. pareiksti pretenzija dél netinkamos paslaugy kokybés;

274, pranesti paslaugos teikéjui dél paslaugos teikimo sglygy pakeitimo ar kity teikiamos
paslaugos salygu vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai yra jmanomi;

. nutraukti paslaugos teikimg bet kuriuo metu, sumokeéjus paslaugos teikeéjui uz suteikta
paslauga ir atlyginus kitas su paslaugos teikimu susijusias i8laidas (jei tokiy buvo), kurias
paslaugy teikejas teikdamas paslaugas padaré iki praneSimo apie paslaugos teikimo
nutraukimg gavimo.

28. Vartotojo (lankytojy, Zilrovy) pareigos:

28.1. Centro personalo praSymu pateikti paslaugos jsigijima liudijantj dokumenty (bilieta,
sutartj ar kt.);

28.2. nevéluoti | renginio pradzia;

28.3. nekelti triukSmo renginio metu ir netrukdyti kitiems lankytojams/Zitrovams ir
atlik¢jams scenoje ir aptarnaujan¢iam personalui;

28.4. koncerty/renginiy metu laikytis Centro vidaus taisykliy, §iy taisykliy nuostaty,
personalo nurodymuy;

283, tausoti Centro turta;

28.6. Centro patalpose nerukyti;

28.7. koncerty/renginiy metu nefotografuoti, nefilmuoti, nejsinesti i sale maisto ar gérimy,

nebent tai reikalinga del medicininiy priezasCiy, netrukdyti atlikéjams ar kitiems
klausytojams, nesinaudoti mobiliuoju telefonu ar kompiuteriu.

29. Zitrovas, pametes rubinés numerélj, apie tai nedelsdamas informuoja riibinés personalg
(zitrovas, praneses apie numerelio dingima, j rubing atiduotus drabuZzius, atsiima visiems
lankytojams i8¢jus 18 Centro patalpy), suraSomas atitinkamas dokumentas, kurimame
fiksuojamas riibinés numerélio pametimas ar dingimas ir lankytojo drabuZiy graZinimas. Uz
pamestg ribinés numereél] zitrovas sumoka jo kaing.

30. Riibiné atidaroma 1 val. pries renginj. Uz daiktus, paliktus drabuziuose, Centro administracija
neatsako.

31. Lankytojas renginio metu pazeides vieSgjq tvarka, gali biiti papraSytas palikti Centrg, ir jam
negraZinami pinigai uz bilieta.

32. Bilietg ar kita dokumenta, suteikiantj teis¢ patekti j Centra, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos.

33. Centras turi teise nejleisti j renginj, jei bilietas buvo pamestas ar dél Zitirovo kaltés
nepataisomai sugadintas.

34. Iki mokyklinio amziaus vaikai gali buti nejleidZiami j vakarinius koncertus ir renginius.

35. Paslaugos teikejo pareigos:



asl. teikti paslaugas Vartotojams laikydamasis teisés akty reikalavimy bei iy Taisykliy
nuostaty;

358.2. pried suteikiant paslauga, suteikti Vartotojui biiting teisingg, i$samia, tikslig ir aikiag
informacija, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo sglygomis, paslaugy
kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokia informacija, turinCia
jtakos Vartotojo apsisprendimui gauti paslaugg;

333« operatyviai paskelbti apie koncerty/renginiy daty, atlikéjy pakeitimus savo interneto
svetaingje, taip pat kitose vie$ojo informavimo priemonése pagal galimybes;

35.4. gerbti Vartotojy interesus ir mandagiai juos aptarnauti.

36. Paslaugos teikéjo teises:

36.1. jei Vartotojo nurodymai priestarauja jstatymams, Sioms Taisyklémis, standartams,
profesinés veiklos etikai, Paslaugy teikéjas turi teis¢ atsisakyti vykdyti tokius Vartotojo
nurodymus /pageidavimus, taip pat pareikalauti palikti centro patalpas be galimybés graZinti
uz bilietg sumokeétus pinigus;

36.2. nejleisti bilietg jsigijusio Vartotojo j sal¢ po tre¢io skambucio — véluojancio j renginj;

36.3. nejleisti asmenuy, kuriy elgesys gali sutrikdyti Centro tvarka, kelti pavojy kity lankytojy
ar atlikéjy saugumui, patalpy biklei ar priestarauty visuomenéje priimoms elgesio normoms;

36.4. keisti koncerty/renginiy datas, atlikéjus, taip pat ne dél centro kaltés vieSai neatlikti
koncerto dél techniniy priezaséiy, atlikéjy ligos, traumos ir kt;

36.5. keisti viesai atliekamy ménesio renginiy plang, koncertinius pasirodymus dél atlikéjy
traumy, ligy ir kt.;

36.6. Paslaugos teikéjas turi ir kitas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity teisés
akty nustatytas teises ir pareigas;

36.7. Paslaugos teikéjas turi teise pasalinti i§ Centro lankytojus/vartotojus, kurie pazeidZia

viesosios tvarkos taisykles, nepaiso Centro patalpose iddéstyty jspéjamujy Zenkly, iSkabose
nurodyty reikalavimy, nevykdo teiséty personalo nurodymy. Tokiu atveju pinigai
lankytojams néra gragzinami;

36.8. Paslaugos teikéjas neatsako uZ tre¢iyjy $aliy centro vardu suteikty paslaugy kokybg
Paslaugos teikéjas neatsako, jei bilietas buvo pamestas, ar del Vartotojo kaltés negrjZtamai
sugadintas.

36.9. Paslaugos teikéjas turi teisé suteikti Centro patalpas nemokamai arba kompensuojant
faktines islaidas valstybiniy, miesto 3venéiy ir kity reik$mingy miestui renginiy
organizavimui.

36.10.  Rekomendacijas Centro direktoriui raStu pateikia Lazdijy rajono savivaldybés
administracija.

36.11.  Paslaugos teikéjas turi teise suteikti patalpas nemokamai arba kompensuojant faktines
eksplotacines iSlaidas kultdros, $veitimo, socialiniy paslaugy organizacijoms pagal
bendradarbiaimo ar partnerystés sutartis.

IV. BILIETUOSE TEIKIAMA INFORMACLJA, BILIETU ISIGIJIMAS, KEITIMAS IR
GRAZINIMAS, TAIKOMOS NUOLAIDOS

37. Biliety ar kitg dokuments, suteikiantj teis¢ patekti j Centrg, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos.

38. Biliety j Centro organizuojamus renginius jsigijimo salygos:

an.1. Centro biliety kainos yra patvirtintos Lazdijy rajono savivaldybés tarybos sprendimu;

38.2. Bilietus j Centro organizuojamus koncertus/ renginius galima jsigyti Centro ir kitose
Centro bilietus platinan¢iose kasoje nuo koncerto paskelbimo datos iki renginio pradZios
mokant grynaisiais pinigais.

38.3. | mokamus renginius vartotojai jleidziami tik su bilietais;



38.4. Vaikai iki 5 mety (neuzimant papildomos vietos) i profesionaliojo meno ir
pramoginius centro organizuojamus renginius jleidZiami nemokamai su priZidrin¢iu
asmeniu;

385 Ant parduodamy biliety blanky esanti informacija pateikiama lietuviy kalba,
nurodomas paslaugos teikéjo pavadinimas, paslaugos kaina, koncerto/renginio data, laikas,
pavadinimas, Vartotojui skirta vieta.

39. Bilietus j kity organizacijy organizuojamus koncertus/ renginius galima jsigyti Centro ir
kitose Centro bilietus platinanciose kasoje nuo koncerto paskelbimo datos iki renginio
pradzios mokant grynaisiais pinigais.

40. Bilietai j kity organizacijy organizuojamus koncertus / renginius taip pat parduodami
internetu per biliety platintojy elektronines sistemas. Papildomos biliety jsigijimo salygos
(papildomi mokes¢iai, jsigijimo terminai ar kt.) nurodomi interneto svetain€je pateiktoje
informacijoje apie koncerta / renginj.

41, Bilietai i Centro ir kity organizacijy organizuojamus koncertus/ renginius gali buti
rezervuojami (iki 10 vnt.). Rezervacijos priimamos telefonu. Rezervuotus bilietus privaloma
atsiimti likus 2 dienoms iki renginio.

42. Isigyti bilictai nekeiiami ir nepriimami atgal j kasg i8skyrus tuos atvejus, kai renginys
nukeliamas arba atSaukiamas.

43. Atsaukus koncerta / rengini, bilietai graZinami toje kasoje, kurioje buvo jsigyti, pateikiant
bilieta. Bilietai turi buti nesugadinti ar kitaip nepazeisti.

44, Koncerto / renginio nukélimo atveju, jsigytas bilietas galioja atidétam koncertui / renginiui.

44.1. Dovany kupono jsigijimo, keitimo bei graZinimo sglygos ir tvarka:

44.2. dovany kuponus vartotojai gali jsigyti tik Centro kasoje, nustatytomis jos darbo
valandomis.

443, Dovany kuponas galioja 6 ménesius nuo jo jsigijimo dienos. Dovany kupono galiojimo
terminas nesustabdomas ir nekei¢iamas.

44 4. Dovany kuponas néra bilietas, norint pasinaudoti dovany kuponu, bitina ji pakeisti
pasirinkto koncerto bilietg (-us). Dovany kuponai j bilietus kei¢iami tik Centro kasoje.

44.5. Jei pasirinkto koncerto biliety verté yra didesné nei dovany kupono, kainy skirtuma

padengia vartotojas. Jei iSsirinkto koncerto biliety vert¢ yra maZesné nei dovany kupono,
pinigy sumos skirtumas néra grgzinamas.

44.6. Dovany kuponas negrazinamas ir nekei¢iamas j pinigus.
44.7. Dovany kupono jkainius jsakymu nustato Centro vadovas.
44.8. Bilictams jsigytiems uz dovany kupong galioja visos 8iy Taisykliy iSvardintos sglygos.

V. PRIVATUMO POLITIKA

45. Bilieta ar kita dokumenta, suteikiantj teise patekti j Centra, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos.

46. Centras, teikdama paslaugas Vartotojams, gali rinkti asmening informacijg, asmeninius
duomenis.

47. Centro interneto svetainéje ar kasoje pateikiamose naujienlaiskiy uzsakymo formose
Vartotojai gali biti paprasyti pateikti asmening informacijg (pavyzdZiui, nurodyti varda,
pavarde, kontaktinj telefono numerj, elektroninio pasto adresg). Surinkti duomenys gali bati
panaudoti tik prireikus su Vartotoju susisiekti ir papraSyti pateikti papildomos informacijos
kokybigkam paslaugy teikimui, taip pat pranesti apie centre vykstanéius renginius, specialias
biliety pardavimo akeijas, naujienas apie centro veiklg ir pan.

48. Vartotojas gali bet kuriuo metu rastu iSreiksti nenorg gauti centro siun¢iamus naujienlaiskius,
informacija apie akcijas, centro veikla ir pan. el. paStu c.kultura@lazdijai.lt

49. Sukaupti asmeniniai Vartotojy duomenys tvarkomi laikantis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyty reikalavimy bei kity LR teises aktu,
reglamentuojan¢iy §iy duomeny tvarkyma bei apsaugg, ir nebus atskleisti treCiosioms
falimas, i8skyrus atvejus, kai to reikalauja LR jstatymai.



50.

3L,

VI. VIESOJI INFORMACIJA

Bilietg ar kita dokuments, suteikiantj teisg¢ patekti j Centra, lankytojas privalo saugoti iki
renginio pabaigos.

Paslaugy teikéjas informuoja Vartotojus apie centro, koncertus, atlikéjus, biliety kainas ir jy
platinimo tvarka, salygas ir kt., Siomis priemonémis:

51.1.  Viesaisiais prane§imais, jskaitant ir transliuojamus televizijos ar radijo kanalais;
51.2.  Spausdinta ir viesai platinama reklamine medZiaga, jskaitant lauko reklama;

51.3.  Centro interneto svetain¢je www.lazdijukulturoscentras.lt;

51.4.  Tiesioginiais laiskais, jskaitant ir elektroninius laiSkus;

51.5.  Kitomis priemoneémis.

52. Paslaugy teikéjas atsako uz spausdintos reklamines medZiagos tikrumg jos spausdinimo

33.

54.

a3.

56.

m¥ 5
58.

59.

60.

61.

62.

momentu. Paslaugy teikéjas turi teise keisti programas $iose taisyklése nustatyta tvarka.
Detali informacija apie nuolaidas, biliety pardavimy tvarka ir biidus, detalias programas
skelbiama centro svetaingje internete bei biliety kasose.

VII. ATSAKOMYBE

Vartotojas, padares Zalg Centrui, jame esan&iam turtui, kity vartotojy turtui ir / ar sveikatai,
atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz Zala, kuria padaro nepilnameciai,
negalig turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.

Nepilnametiy tévai, globéjai ir kiti juos lydintys pilnamec¢iai asmenys yra atsakingi uz kartu
atvykusiy nepilnameéiy, negaliy turin¢iy asmeny susipaZinima su Centro taisyklémis ir uz
siy taisykliy laikymasi.

Vartotojas patyres turting ir / ar neturting Zzala Centre, nedelsdamas (ta padia dieng) turi
pranedti apie tai bet kuriam Centro darbuotojui ar Centro administracijai, nurodydamas
ivykio vieta, laikg ir aplinkybes rastu. Jeigu lankytojas nesilaikio 3ios salygos, véliau pateikti
nusiskundimai nenagrinéjami.

Visus kilusius ginéus Paslaugos teikéjas ir Vartotojas sprendzia deryby keliu.

Centras nenagrinéja Vartotojo pretenzijy bei neatsako uZ lankytojo Centre patirtg turting ir
Jar neturting Zala, jei Vartotojas nesilaiké Siose taisyklése jtvirtinty reikalavimy ir
rekomendacijy.

Vartotojui pateikus skunda rastu, i§samiai ir aiSkiai i3destant aplinkybes, Paslaugos teikejas
jsipareigoja pateikti atsakyma (rastu) per 10 darbo dieny.

Paslaugos teikéjui ir Vartotojui nesusitarus, nepavykus idspresti gino taikiai, Vartotojas turi
teise kreiptis j atitinkamos srities valstybing institucija arba j Valstybing Vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg arba | teisma.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Detali informacija apie nuolaidas, biliety pardavimy tvarkg ir budus, detalias programas
skelbiama centro svetainéje internete bei biliety kasose.

Vartotojams teikiamy paslaugy taisyklés skelbiamos Centro internetingje svetain€je adresu
www.lazdijykultiroscentras.It ir Centro patalpose.




